ez Share Wifi SD銷售服務注意事項
您可能不知道的ez Share產品細節
請多造訪http://ezshare.w3j.com.tw網站獲取記憶卡最新資訊與相關支援，另有一個教你救照片的網站http://savephoto.qov.tw網站教育訓練有需要的使用者照片救援DIY，可告知有需要的使用者。

1. Wifi SD卡片插入讀卡機或電腦讀卡機前，建議客戶先把wifi分享開關撥至關閉。實務上有很多案子，使用者由於未把wifi分享開關撥至關閉，一旦插入電腦讀卡機，欲進行”複製檔案”、”刪除檔案”等動作，則容易導致電腦當機，卡片資料遺失等慘劇。推測原因是卡片分享狀態中，其中照片檔案處於使用狀態，故無法被電腦直接複製刪除或修改，因此建議先將分享開關關閉，再進行上述操作。
2. ezShare有提供電腦版本的安裝程式，這也是ezShare的競爭優勢之一。也就是說客戶若想將照片抓至電腦中，未必須要透過讀卡機。使用者可以仍將卡片致於相機中，只要電腦有安裝ezShare客戶端，就可以透過其中的批次下載功能，將卡片中的照片全數抓出來。使用這種方式抓取照片不僅方便，也可以避免前項第1.點的問題發生。並且對於一些攝影棚拍的客戶來說，電腦版程式也是他們想要的一個功能之一。
電腦板安裝程式下載連結請至開年公司網站下載繁體版
http://ezshare.w3j.com.tw/w3erpNet/Shop/                 -> 
ez Share繁體中文Windows APP
或可至原廠網站下載簡體版本
使用電腦無線網路連結至ez Share卡片時，必須將無線網路內容中的DNS設定設為自動取得DNS位址，才可順利連線，若有自行設定DNS伺服器，則會發生連不到ezshare網頁的現象。
3. 目前為止不相容的機型列表如下：
以下為目前為止聽到有回報不相容的卡片，但若各店面有最新資訊，請以各店面最新資訊為準，因為或許有些問題已經修正，或許有些機型尚未回報，歡迎各位回報最新資訊給開年方便告知原廠改進。
Canon: 1D Mark II

Nikon D5200,  D7100

Sony  a99, a77確定不行，最新的a58好像也不行。
Olypus OM-D EM5  ----E5則是可以使用的
Pentax  7K---會卡住卡。
若有上述機型發生問題，則非該卡片為壞卡，只是該機型不相容可能無法選 購ezShare Wifi SD。
4. 換貨卡片請各位同業能盡量幫我們備註出問題的相機機型與問題描述，如上所說wifi SD卡有些問題確實在不同相機就測不出來，若各位同業沒有幫忙備註，則退回來的卡片有相當大比例用我司內部的相機是測不出任何問題的。回報出問題的機型與問題描述也方便原廠針對各別問題改進卡片功能。
5. SD卡、隨身碟、硬碟等類資訊產品，永遠有壞卡導致資料遺失的風險，在可能的範圍內，能盡量提醒客戶一個觀念就是每次拍完盡量將自己寶貴的照片
儲存到電腦中或雲端上，避免將過多的資料單獨留在記憶卡中。
6. 由電腦或讀卡機中退出記憶卡，請由windows右下角的USB符號或我的電腦選擇該卡片裝置點選”退出”或”退出SDHC卡片”，待系統回應”可以放心移除硬體”後再拔出，避免卡片索引毀損導致資料遺失。

7. 關於救照片，基本上希望使用者多參考http://savephoto.qov.tw 網站上的教學說明，並不困難。如果消費者自己有困難，同業有能力協助救援當然最好。如需我司支援，可以Line ID：michaeldemon尋求協助，請不要直接把記憶卡寄回我司。
